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Kostengiinstiges und effizientes Servicekonzept

Windrader von Ferne tiberwachen

er an die Uberwachung, den

Service und die Reparatur
bei Windenergieanlagen denkt,
dem féllt zundchst einmal der Ser-
vicetechniker ein, der die Anlage
hochklettert, um sie zu reparieren.
Heutzutage spielt jedoch in erster
Linie die kontinuierliche Uberwa-
chung der Turbinen aus der Ferne
eine entscheidende Rolle. Obers-
tes Ziel ist es dabei, die Anfragen
und Meldungen so schnell und ef-
fektiv wie moglich zu bearbeiten,
um die bestmdogliche Anlagenver-
fiigbarkeit zu erreichen.

Rund um die Uhr, 365 Tage im
Jahr, werden bei General Electric
iiber 6000 Windanlagen weltweit
per Ferniiberwachung in zwei
Kundencentern (Customer Sup-
port Center/CSC) beobachtet.
Neben einem solchen CSC am
europdischen Hauptsitz von GE
Renewable Energy in Salzbergen
(Niedersachsen), das fiir die
Uberwachung der Anlagen in Eu-
ropa und Asien verantwortlich
ist, gibt ein weiteres in der Zen-
trale von GE Energy in Sche-
nectady, im Staat New York. In
diesen CSCs werden weltweit alle
eingehenden  Windenergieanla-
gen-Meldungen in einem einzig-
artigen dreistufigen Servicekon-
zept zeitlich optimiert und damit
kosteneffektiv bearbeitet.

Warnungen und Stérungen
bearbeiten

Das Kundencenter fiir die Fern-
iiberwachung in Salzbergen be-
steht seit dem Jahr 2004 und ist or-
ganisatorisch in drei Serviceebe-
nen unterteilt. Im CSC werden so-
wohl technische Kundenanfragen,
die per Telefonhotline oder als
E-Mail-Anfrage  eingehen wie
auch Meldungen der Windkraft-
anlagen bearbeitet. Kundenanrufe
werden intelligent geroutet und
kommen direkt bei einem Exper-
ten an. Alle Meldungen der Wind-
kraftanlagen werden zunichst in
der ersten Ebene entgegengenom-
men. Zu den eingehenden Mel-
dungen zdhlen beispielsweise Sta-
tusmeldungen, Warnungen oder
Stérungen.

Nach dem Eingang der Meldung
kann diese in 70 bis 80 Prozent der
Fille auf der 1. Ebene durch eine
Verbindung zur Anlage vollstdndig
gelost bzw. behoben werden. Da-
bei gleichen speziell geschulte
Techniker die Meldungen mit ver-
gleichbaren Fillen in der GE Wis-
sensdatenbank ab und bearbeiten
diese strukturiert. Dies geschieht
unter anderem durch spezielle
Fehlerbehebungs-Prozeduren.
Danach wird die Stérung iiber die
Fernsteuerung der Anlage beho-
ben. Gelingt dieses nicht, wird die
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Meldung entweder direkt an den
Servicetechniker vor Ort oder an
qualifizierte Techniker der zweiten
Ebene weitergeleitet, die eine Lo-
sung erarbeiten und danach gege-
benenfalls den Service-Techniker
einschalten. Diese Fachleute ste-
hen sowohl den Kunden als auch
den eigenen Service-Technikern
im Feld zur Verfligung.

In der dritten Ebene stehen er-
fahrene Ingenieure fiir weiterge-
hende Anfragen zur Verfiigung.
Die Experten der verschiedenen
Ebenen arbeiten im CSC auch
rdumlich eng zusammen. Fiir den
Kunden bringt diese Nédhe den
Vorteil, dass unbiirokratisch und
schnell Meldungen in kurzer Zeit
dem jeweiligen Spezialisten zuge-
wiesen werden konnen. Diese effi-
ziente 3-Ebenen-Struktur sorgt
zudem fiir ein schlankes Eskalati-
onsmanagement. Das Ergebnis:
schnellere Fehlerbehebungen und
Problemlgsungen, die dem Betrei-
ber eine hohere Anlagenverfiig-
barkeit und damit einen hoheren
Energieertrag garantieren.

Insgesamt analysieren in Salz-
bergen rund 30 qualifizierte ,Le-
vel 1 und 2“-Techniker mit jahre-
langer Felderfahrung die einge-
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henden Anfragen und erarbeiten
eine praxisnahe, schnelle Losung.
Sie schalten danach auf direktem
Wege die Service-Techniker vor
Ort ein.

Die intelligente Verzahnung von
Kundenservice, Service-Techni-
kern und Entwicklungsabteilung
fithrt nicht nur zu einem effizien-
ten, kostengiinstigen Rundum-
Service, sondern steigert vor allem
auch langfristig die Anlagenver-
fiigharkeit. Die Integration eines
Spezialistenteams fiir die Pro-
duktverbesserung erméglicht es,
Erfahrungen vom Feld in die Opti-
mierung der bestehenden Flotte
einflieBen zu lassen. So entsteht
ein Zusatznutzen, der insbeson-
dere auch Altanlagen zugute-
kommt.

Die eingehenden Daten spielen
auch nach der Bearbeitung einer
Meldung eine wichtige Rolle. In
der Abteilung fiir ,Statistik und
Performance“ werden sie gesam-
melt, ausgewertet und nach ver-
schiedenen Faktoren dem Team
von Ingenieuren in der dritten
Serviceebene zur Verfiigung ge-
stellt. Diese nutzen die Werte, um
die Weiterentwicklung von Anla-
gen und Komponenten auf die je-

So sieht das dreistufige Konzept
der Ferntiberwachung bei GE

Wind aus, das in diesem Center
koordiniert wird. FOTOS GE

weiligen Bediirfnisse der Standor-
te und Kunden anzupassen und so
die Verfiigbarkeit der Anlagen
weiter zu optimieren.

Zwei Beispiele aus der Vergan-
genheit verdeutlichen, wie dieser
Prozess ablaufen kann: In Winter-
monaten, in denen generell die
Windgeschwindigkeit hdher ist,
kam es vermehrt zu einem Anstieg
von Stérungen kommen, die
durch eine Winkelasymmetrie der
Rotorblitter verursacht werden.
Nach eingehenden Analysen und
Feldtests der Ingenieure bei GE
Wind konnte eine verbesserte
Schmierung die Storung dauerhaft
beheben. Ebenso gingen Stormel-
dungen zum Schleifringiibertrager
ein, der die Kommunikation zum
Pitchsystem in der Nabe sicher-
stellt. Die Losung hier lag in der
redundanten Auslegung der Lei-
terbahnen.

Bei aller Technik bleibt die
praktische Erfahrung der Exper-
ten an der Turbine jedoch unent-
behrlich — und dafiir klettert auch
mal ein Servicetechniker die Tur-
bine hoch. > BURKHARD SCHWARZ

Der Autor ist Mitarbeiter bei GE Rene-
wable Energy.
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Bund Naturschutz fordert zum Anbieterwechsel auf

Stecker raus, wenn Atomstrom
aus der Leitung kommt!

»E-off statt E-on: Einfacher
geht’s nicht!“ lautet die neue Anti-
Kernkraftstrom-Strategie von Hu-
bert Weiger. Um ,,den Atomkon-
zernen die Rote Karte zu zeigen®,
ruft der Vorsitzende des Bund Na-
turschutz in Bayern (BN) zum
Wechsel zu Okostromanbietern
und Stadtwerken auf: Die wiirden
neue Solar-, Wind- oder Biokraft-
werke errichten. Stromkonzerne
dagegen vermarkten ,Schummel-
strom* unter Oko-Label, vor dem
BN-Landesbeauftragter ~Richard
Mergner ausdriicklich warnt. Der
komme meist aus alten Wasser-
kraftwerken. Deshalb trage er
nichts zum Umbau der Stromver-
sorgung auf erneuerbare Erzeu-
gung bei.

. Die Umstellung auf ,echten
Okostrom®, wie ihn die Umwelt-
verbdnde propagieren (siehe:
www.atomausstieg-selber-ma-
chen.de) koste den Verbraucher eh
weniger, als die ,,GroRen Vier Eon,
RWE, Vattenfall und EnBW weis-
machen wollen. Ein Durch-
schnittshaushalt mit 3500 Kilo-
wattstunden Stromverbrauch jahr-
lich muss wegen der Okostromf6r-
derung heuer im Monat gerade mal
3,80 Euro Mehrpreis zahlen“, rech-
net BN-Mann Mergner vor. Das sei
etwa 6 Prozent des Strompreises
fiir Endkunden. Andererseits seien
,die Kosten fiir Riickbau von
Atomkraftwerken und die Endla-
gerung von Atommiill nicht zu er-
mitteln®, fithrt Mergner aus. Und
auch Hubert Weiger kritisiert die
offentliche Diskussion um ,ver-
meintlich teuren Strom aus Erneu-
erbaren Quellen: In den letzten
Sommern hat Sonnenstrom sogar
den Preis an der Strombérse in
Leipzig gedriickt.“

Neue Strategien
der AKW-Konzerne

Just an dem Tag, an dem Massen
Atomgegner den ersten Castor-
Transport der Schwarz-Gelben
Regierungszeit ins Zwischenlager
Gorleben massiv verzogern, iibt
Richard Mergner aber Selbstkri-
tik. ,,Wir haben nach dem rotgrii-
nen Atomkonsens im Jahre 2000
nicht mehr genau hingeschaut.“
Doch wihrend dieser Zeit hitten
die Atomkonzerne neue Strate-
gien entwickelt, den Ausstiegsbe-
schluss wieder zu kippen.

»Schlimmsten Kapitalismus pur
zum Schaden unserer Marktwirt-
schaft“ nennt BN-Chef Weiger das
,Abkassiermodell, das alleine den
Atomkonzernen Gewinne ermog-
lichen soll. Es fiihrt zum Vertrau-
ensverlust unserer demokrati-
schen Verfasstheit und zu doppelt
so viel Atommiill“, sagt er zum

kiirzlich ,durch den Bundestag
gepeitschten Atomgesetz.“

Gegen das Gesetz plane der BN
eine eigene Verfassungsbeschwer-
de, untermauert durch ,mehrere
atom- und verfassungsrechtliche
Gutachten. Denn die Verzogerung
des Atomausstiegs ist in der Tat
eine unbefriedigende Situation
und wirtschaftsokonomisch das
Schlechteste“, schimpft BN-Vor-
sitzender Weiger auf die Bundes-
regierung. Deren Ausstieg-vom-
Ausstiegsbeschluss sei ,einer der
groBten umweltpolitischen Riick-
schldge. Wenn er denn tatsdchlich
in Kraft trete. Die um acht bis 30
Jahre lingeren Laufzeiten bayeri-
scher Kernkraftwerke doch noch
zu verhindern sei deshalb ,zentra-
ler Arbeitsschwerpunkt® seines
Verbandes, so Weiger.

Umriistprogramm fir
hunderte Millionen Euro

Auch Bayerns Staatslenker wer-
den vom BN kritisiert, allen voran
Umweltminister Markus Soder
(CSU). Denn ,Bayern ist mit am
Stirksten betroffen wegen seiner
relativ alten AKW, ganz speziell
der Reaktor Isar 1 in Ohu bei
Landshut. Fiir den habe Minister
Soder zwar ein Umriistprogramm
fiir hunderte Millionen Euro ange-
kiindigt, doch ohne konkrete In-
halte, legt der neue BN-Energiere-
ferent Helmut Barthel den Finger
in die Wunde. ,,Ein Meter 20 di-
cker Beton ist nicht sicher gegen
zufélligen oder bewussten Absturz
von Passagier-, Fracht- oder Mili-
tdrmaschinen. Aber fiir einen wei-
teren Meter Beton fehlt der Platz,
behauptet Barthel.

Doch es werde kein Flugzeug
auf Isar 1 stiirzen, welches in der
Einflugschneise des GroRflugha-
fens Miinchen liegt, erfuhr der BN
Mitte Juli in einer groRen Runde
von einem Umweltministerialen:
Ein Absturz sei dank verbesserter
Personenkontrollen und Flugsi-
cherheit so gut wie ausgeschlos-
sen. Auch der anwesende Amtslei-
ter Wolfgang Lazik habe nicht wi-
dersprochen, bestdtigen mehrere
Teilnehmer. Die in Frachtstiicken
gefundenen Bomben der letzten
Wochen lassen weniger Flugsi-
cherheit vermuten.

Zudem sei das Risiko eines ein-
zigen Kernkraftunfalls fast unkal-
kulierbar: ,Mindestens 2000 Milli-
arden Euro Schaden, Tausende
Tote, zwei unbewohnbare Regie-
rungsbezirke* hat Herbert Barthel
als untere Grenze ausgemacht,
wennbeiIsar 1 oder einem anderen
Siedewasserreaktor ,,in Sekunden-
schnelle die Bodenplatte zerstort
wird.“ > HEINZ WRANESCHITZ
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